Dobry den.
17. 2. jsme zaslali email s predmétem Dotaz na digitalni casovy spinac pired pfipadnou reklamaci.

Pod obj. ¢. 374 186 jsme zakoupili 14. 2. 2026 2 kusy 26092 Solight DT35 digitalni ¢asovy spinac.
Po mnoha nasich pokusech se stale opakuje u obou zafizeni problém pfi nastaveni casu po
kterém se ma pfivod energie vypnout.

Pri nastaveni napfiklad 2 hodiny 50 minut se vypne po 1 hodiné a 50-ti minutach.

Prosim, nejdrive provéite zda mate skladem stejna zarizeni, u kterych by se tato vada
nevyskytovala a v takovém pfripadné nam prosim zaslete presné specifikovany vami pouzity
postup pfi nastaveni ¢asu jedna a vice hodin, ktery bychom si pro jistotu jesté pfed reklamaci
sami vyzkouseli.

Pokud by se vySe uvedena vada vyskytovala na téchto vSech dostupnych zafizenich, prosim
napiste jake jsou moznosti feseni, napfiklad dodate¢na sleva z ceny atd.

Vase odpovéd’ z 18. 2.

Dle informaci od naseho dodavatele, bude potieba, abyste zaslali zbozi k reklamaci na nasi
adresu Havlickova 307, Libochovice 41117.

Jiné informace nam bohuzel neposkytl a proto pokud si budete pfat odstoupit od kupni smlouvy,
tak Vam samozfejmé vyhovime.

Jifi Vanék

Nas pozadavek:
Mimo vyse uvedene vady nam zarizeni zcela vyhovu;e a chteli bychom je pouzwat

pgd kodem 99600900 na vasi adresu Vermat s.r.o. Havlickova 307, Libochovice 41117

S pozdravem Helena a Vaclav Valdmanovi
Lipova 660

463 31 Chrastava
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